
（保護者向け）放課後等デイサービス評価表

発達応援団ピュアキッズ

《ご意見》

①最近、ピュアに行く機会もなくなってしまったのでわかりません。

①もう少し広ければいいなと思います。

③あまり見たことがないので分かりません。

《ご意見》

④その度、ご相談させて頂き、支援に繋げて頂いています。
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①

②

③

環 境 ・ 体 制 整 備

【環境・体制整備】

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

①生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。

また、子ども達の活動に合わせた空間となっているか

②職員の配置数や専門性は適切であるか

③活動空間は、本人にわかりやすい構造化された環境になって

いるか。また、障害の特性に応じ、事業所の設備等は、情報
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④

⑤

適 切 な 支 援 の 提 供

【適切な支援の提供】

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

④子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、

放課後等デイサービス計画が作成されているか

⑤活動プログラムの目的が周知されているか
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⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑬

保 護 者 へ の 説 明 等

【保護者への説明等】

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

⑥支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか

⑦日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の

状況や課題について共通理解ができているか

⑧保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われて

いるか

⑨保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか

⑩子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備すると

ともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に

⑪子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされ

ているか

⑫定期的にホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の

情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者に対して

⑬個人情報に十分注意しているか



《ご意見》

《ご意見》

⑯子供に合っていて、毎回通所を楽しみにしています。

⑰色々な活動があり、楽しんでいます。

⑱子供にあっているので、支援も適切だと思います。

⑯楽しみであり、心地の良い場所になっています。

⑰いつも工夫していただきありがとうございます。買い物以外のお散歩や春の花見等もあると嬉しいです。

⑰土曜日のおでかけなど再開してほしい。

《自由記述欄》

・お世話になります。これからもよろしくお願いします。

・感染症対策をしっかりして頂き、いろいろな体験を楽しくさせて頂いて感謝の気持ちでいっぱいです。ありがとうございます。

・いつもありがとうございます。毎回活動での様子、助言や環境の配慮など、丁寧に対応して頂いています。「寄り添ってくれる」

のが、子供にも伝わっています。「対応」についても細かく丁寧に説明して頂いていますので助かりますし、今後の成長が楽しみ

になりました。

・様々な特性のある子供たちを対応して頂き、とても感謝しています。子供の成長と共に変化する対応の仕方等、お話出来て、とて

も心強く思っています。ありがとうございます。

・子供が毎回楽しく通所出来ていることが何よりだと感じます。

・⑩についてはこれまで対応をとらなければならない事態になったことがないため、適当な選択肢がありません。

・いつもありがとうございます。最近は活動内容をチェックし、楽しみにするようになりました。これからもよろしくお願いいたし

ます。

・いつも良く、活動中も見て頂き、色々なフォローもして頂き、ありがとうございます。これからもよろしくお願いします。

・いつもお世話になっております。成長するにつれ、先のことへの心配も出てくるので、勉強会や18歳以上の人も利用できるサービ

スや過ごし場の紹介があると見通しももてて、不安も少なくなるので、是非企画していただいきたいです。

・あと3か月で卒業なので、最後に土曜日か春休みにカラオケ＋外食など、お別れイベントを一つ開いてほしい。
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⑭

⑮

非 常 時 等 の 対 応

【非常時等の対応】

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

⑭緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル

を策定し、保護者に周知・説明されているか

⑮非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練

が行われているか
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⑯

⑰

⑱

満 足 度

【満足度】

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

⑯子どもは通所を楽しみにしているか

⑰活動プログラムの内容に満足しているか

⑱事業所の支援に満足しているか

《ご意見》

⑦学校での様子も共有出来て心強いです。

⑦学校での困りごとも丁寧に相談にのっていただき、ピュアでの様子を教えていただき助かりました。

⑧定期的な面談と必要時にご相談させて頂いています。

⑨コロナ禍で集まることが難しいと思います。

⑨コロナなので仕方ないと思います。

⑨コロナ禍で開催が難しい所もあると思いますが、保護者のつながりが持てるとよりありがたいです。

⑨もしかしたら小学生や未就学児の保護者対象でやっていたらすみません。

⑩苦情はわたしからは一度もありませんが、すぐに対応していただけるにまちがえないです。

⑩わかりません。

⑩苦情の例がないのでわかりません。


